
遠隔サポート利用の事前準備について



遠隔サポートの事前設定を行います。

Google Chrome Webブラウザーで https://remotedesktop.google.com/（クロム リモートデスクトップ）にアクセスします。

下図、①～③の順番でクリックしてください。
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https://remotedesktop.google.com/


以下の画面が表示されたら、①～③の順番でクリックします。

②のあとに、お使いのPC上でインストール（実行）可否が聞かれます。そのまま実行してください。
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② ダウンロードフォルダ内の↓をダブルクリック

①



遠隔サポートの準備は完了しております。

実際に遠隔サポートを受ける際は、②のコードを担当者へお伝えください。
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